
Annuleringsvoorwaarden Familieopstellingen, Workshops & Groepsbijeenkomsten 
 

 

Bij Klankplaats organiseer ik bijeenkomsten met aandacht, zorg en een veilige bedding voor 
iedere deelnemer. Om de voorbereiding, organisatie en groepssamenstelling zorgvuldig te 
kunnen waarborgen, hanteer ik onderstaande voorwaarden. 
 
Aanmelding 
Je aanmelding is definitief na inschrijving en ontvangst van de betaling. 
 
Annulering door deelnemer 
Mocht je onverwachts verhinderd zijn, dan gelden de volgende voorwaarden: 

• Tot 14 dagen vóór aanvang van de bijeenkomst kun je kosteloos annuleren. Het 
deelnamebedrag wordt terugbetaald, minus € 10,- administratiekosten. 

• Bij annulering binnen 14 dagen vóór aanvang vindt geen restitutie plaats. 
Omdat de groepsgrootte en voorbereiding zorgvuldig worden afgestemd, is het vaak niet 
mogelijk om een vrijgekomen plek op korte termijn opnieuw te vullen. 
 
Wachtlijst 
Wanneer er een wachtlijst is en jouw plek alsnog door een andere deelnemer wordt ingevuld, 
ontvang je het betaalde bedrag retour, minus € 10,- administratiekosten. 
 
Overdracht van je plek 
Kun je zelf niet deelnemen? Dan mag je jouw plek in overleg overdragen aan iemand anders. Ik 
ontvang hiervan graag vooraf bericht. 
 
Ziekte of onvoorziene omstandigheden 
Wanneer je door ziekte of andere onvoorziene omstandigheden niet kunt deelnemen, neem dan 
gerust contact met mij op. Hoewel restitutie niet mogelijk is, kijk ik graag samen met je naar wat 
binnen de mogelijkheden passend is. 
 
Annulering door Klankplaats 
Mocht een bijeenkomst door ziekte, overmacht of onvoldoende deelnemers niet doorgaan, dan 
ontvang je het volledige deelnamebedrag retour of wordt een passend alternatief aangeboden. 
 
Eigen verantwoordelijkheid 
Deelname aan familieopstellingen, workshops, ceremonies en andere activiteiten van 
Klankplaats gebeurt vrijwillig en op eigen verantwoordelijkheid. Door deelname geef je aan 
verantwoordelijkheid te nemen voor je eigen welzijn, grenzen en keuzes. 
 
In verbinding 
Mijn intentie is altijd om zorgvuldig, menselijk en in verbinding met je mee te denken, terwijl ik 
tegelijkertijd de continuïteit en kwaliteit van de bijeenkomsten bewaak. Ik vertrouw erop dat we 
hierin samen een weg kunnen vinden die recht doet aan zowel jouw situatie als aan de 
organisatie van de bijeenkomst. 
 
Vragen 
Heb je vragen over deelname of de voorwaarden? Neem gerust contact op. Ik denk graag met je 
mee. 
 


